AGREMENT N° 110605
Date : 5/01/2015
Tampon :

Syndicat
egsionnel

DE QUALITE

Créée par L'association francaise des laveries (A.F.L.), avec le soutien du
CFET, --- LAVERIE RESIDENCE QUALITE ---
est I'unique charte de qualité nationale et officielle.

--- LAVER IE RESIDENCE QUALITE ---

L'AFL :
e Estle syndicat professionnel des exploitants derlas en libre-service et résidentielles

» Reconnue sur le plan national, cette associatiosailbe, étudie, aide a résoudre les problémesfeetacette
profession, et défend les intéréts communs.

OBJET :

L'association a élaboré une charte de qualité leosecteur " laverie résidentielle "et donne saiémgnt
aux membres qui s'engagent volontairement a leeoéspet a se soumettre a ses contraintes.
Sa vocation est de promouvoir une rigueur de guelide gestion.

Les adhérents de la présente charte agrées pard'Angagent a respecter les principes suivants :

1- Respect des conventions et des clauses partiétdis du contrat.
2- Respect des délais d'intervention.

3- Affichage des panneaux d'utilisation, de précaitns et de restrictions, ainsi qu'un numéro
d'urgence.

4- Respect de la réglementation.
5- Qualité du service.
6- Droit de regard en cas de litige.

7- Application de la charte.
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1- Respect des conventions :

Les membres s'engagent a respecter les clausasdevention de mise a disposition du matériebderie
élaborées par I'AFL.

Cette convention ayant été élaborée dans un biguieur pour le client comme pour le prestataire.

2- Respect des délais d'intervention :

Dans la convention il est stipulérficle 4), I'obligation d'effectuer dans les meilleurs @las réparations du
matériel.

La charte fixe & 48 heures (jours ouvrables), laiddaximum d'intervention, sauf s'il y a commartepieces
détachées.

3- L'affichage:

- Dans le local doivent étre affichées de facomrelet lisible les notices d'utilisation du matérie

L'affichage doit étre adapté au matériel, et ses8éaire cet affichage peut étre traduit en plusikungues.
-Affichage des tarifs.

-Affichage des précautions d'utilisation du matérie

-Affichage des restrictions.

-Obligation d’apposer I'affiche sur la sécurité gessonnes ainsi que le pictogramme selon le DéErg012-412
du 23 mars 2012.

4- Respect de la réglementation :

-Décret N°92-491 du 4 juin 1992

-Décret N° 2008-1194 du 17 novembre 2008 modifiamécret N°92-491 du 4 juin 1992
- Décret N°2012-412 du 23 mars 20{dnt copie jointe)

-Ou de tout autre Décret ou modification a venir.

Selon la réglementation en vigueur :

-Contréler périodiquement (de facon journaliere ebdomadaire) le bon état du matériel notammergdesrités
de porte et le notifier dans un registre.

- Mettre hors service immédiatement tous matéegét une anomalie de fonctionnement pouvant diteila
sécurité des personnes.

- S'assurer en permanence que tous les panneacgroant la sécurité sont bien affichés dans Id ketogu’'un N°
de téléphone est a disposition des utilisateursasrd’urgence.

-Entretenir, maintenir le matériel mis a dispositdans des conditions d'exploitation conformes éaré N° 2012-
412 du 23 mars 2012.

Pour tout nouveau contrat le matériel installé doitétre postérieur a 1998 et doit répondre de ce fagtux
normes constructeurs AFNOR de mars 1998 ( iso 10422).

5- qualité du service:

-Installer du matériel conforme et exempt de tace v

Par défectuosité, il faut entendre tout dysfonct@ment empéchant le matériel de fonctionner selemérmes de
sécurité en vigueur, peu importe l'origine du dgsfmnnement (pannes, dégradations, ou actes dialksme),
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6- Droit de regard en cas de litige.
En cas de litige, 'AFL n’a qu’un réle consultatif.
En aucun cas elle a pouvoir de décision, mais p&ahmoins émettre un avis.

En cas d’'avis défavorable répété de la part déa&eght, I'AFL se réserve le droit de lui refuseckearte de qualité
et de ce fait, ne plus lui délivrer de contratseagrAFL.

7- Application de la charte :

La validité de cette charte est conditionnée a largsentation d'une attestation annuelle.
Celle-ci donnant le droit d'apposer en en-téte deontrat le texte suivant :

AFL
Association Francaise de Laveries

«...Raison sociale.» est membre de cette association qui regroupe de®fessionnels proposant une charte
de qualité pour la mise en dépbt / gestion de lavies résidentielles sous le N°..............

Par la signature de la présente charte, 'adhrentd I'engagement de respecter les clauses arsléasncées et
accepter les contrdles par des membres de I'AFL.

Fait a : PARIS Le5/01/2015
en deux exemplaires originaux,
dont un remis a chacune des parties.

Le représentantAy L'adhérent
; (Raison sociale ; nom ; tampon)

SARL SAVOM
8 boulevard Jassot
84000 AVIGNON

aﬂ 30 rue Charles Baudelaire 75012 PARIS Telo4 9027 16 85
afl.france@orange.fr




